
الاتصالمركزإعداد
الاتصالمركزحلإعدادكیفیةالقسمھذایوضح

تعدیلاتاقتراح

یونیفونك.فيالاتصالمركزاستخداممنستتمكن)،chatbot(الدردشةروبوتإنشاءأداةفيالاشتراكبعد

التالیة:الخطواتاتباعھوفعلھعلیكماكلومباشرًا.سھلاًأمرًالدیھمالمفضلةالقنواتمعبكالخاصالحلإعدادیعد

قنواتكإعداد.1
ووكلاءمسؤولینمستخدمینإنشاء.2
والمھاراتالفرقوتكوینإنشاء.3
)chatbot(الدردشةروبوتإنشاءأداةباستخدام)chatbot(الدردشةروبوتتدفقإنشاء.4
التدفقواختباركوكیلالدخولتسجیل.5

قنواتكإعداد

واتساب

منالتالیةالأنواعالشكلحرةالرسائلتتضمنالشكل.حرةورسائلواتسابقوالبإرسالیونیفونكفيالاتصالمركزیدعم
الرسائل:

الشكل:حرةللرسائلمدعومةالتالیةالأنواع

حرفًا4096حتى-النص●
(الصور/المستندات/الصوت/الفیدیو)الوسائط●
الموقع●
التفاعلیةالأزرار●
التفاعلیةالقائمة●
الاتصالجھات●

الرابطھذاعلىالاتصالمركزیدعمھاالتيالرسائلأنواعحولالمعلوماتمنمزیدعلىالعثوریمكن

الرابطھذاعلىواتسابقناةإعدادكیفیةاقرأ

Facebook Messenger

Facebookقناةإعدادكیفیةاقرأ Messengerالرابطھذاعلى

Twitter DM

الرابطھذاعلىTwitterقناةدعمكیفیةاقرأ

المستخدمینإنشاء

https://dash.readme.com/project/unifonic/v1/docs/types-of-messages
https://unifonic.readme.io/docs/getting-started-4
https://unifonic.readme.io/docs/twitter-dm


اتبع،UCمنصةعلىجدیدمستخدملإنشاءأولاً.السحابیةیونیفونكمنصةعلىالاتصالمركزمستخدميإنشاءیجب
التالیة:الخطوات

UCمنصةعلىالمستخدمإنشاء●
قموكیل،إنشاءحالةفيالحساب"."مسؤولدوربتعیینفقممسؤول،مستخدمبإنشاءقمتإذامستخدم.دورتعیین●

الحساب"."مستخدمدوربتعیین

UCعلىالمستخدمینأدوار

أوأعضاءوإضافةوالمھاراتالفرقإنشاءمثلالاتصال،مركزفيالامتیازبحقوقالحساب""مسؤولمستخدمویتمتع
السحابیة.یونیفونكخدمةعلىمستخدمینإنشاءأیضًایمكنھمالفرق.منإزالتھم

مركزإلىالدورھذاضمنالمستخدمونیصلالاتصال.مركزتكوینإلىالوصولبتقییدالحساب""مستخدمدورقام
كوكلاء.الاتصال

بموجبھ.سیعملالذيالروبوتإلىوالانتقالUCمنصةإلىالدخولتسجیلالمستخدممناطلب●
>الإعدادات>یونیفونكفيالاتصالمركزضمنالمستخدمین"،جمیع"قائمةفيالجدیدالمستخدمإنشاءمنتأكد●

الفرق.>الحساب
الشخصيملفھإعدادالمستخدممناطلب●

للتحریر.قابلةوغیرالدردشة،لتعیینمتاحةغیروھيفریقًا،اعتبارھایمكنلاالمستخدمین"جمیع"قائمةأنلاحظ

والمھاراتالفرقإنشاء
وتعیینفرقك،إلىالوكلاءوإضافةوالمھارات،الفرقإنشاءھيالأخیرةالخطوةفإنبك،الخاصالاتصالمركزإعدادعند

الواردة.التفاعلاتالوكلاءیتلقىلنلفریق،تعیینھمیتمحتىلھم.المھارات

.المھاراتوتكوینالفریقتكوینفيالدلیلھذاسیساعدك

)chatbot(الدردشةروبوتإنشاءأداةباستخدام)chatbot(الدردشةروبوتتدفقإنشاء

تدفقإنشاءبعدالاتصال.مركزفيأنشأتھاالتيوالمھاراتبالفریق)chatbot(الدردشةروبوتتدفقربطإلىستحتاج
إنشاءأداةفيلآخر"شخصمنالمسؤولیة"نقلالمستخدمواجھةعنصراستخدمبك،الخاص)chatbot(الدردشةلروبوت
الوكیل.إلىتلقیتھاالتيعملائكمنالواردةالتفاعلاتلتوجیھ)chatbot(الدردشةروبوت

(حقلوالمھاراتمطلوب)(حقلالفریقبتكوینلآخر"شخصمنالمسؤولیة"نقلالمستخدمواجھةعنصرلكسیسمح
المستخدمینإلىلتسلیمھاالرسائلتعیینأیضًایمكنكوكیل.مساعدةإلىیحتاجالمستخدمكانإذاالمحادثةلتوجیھاختیاري)

الحالات:ھذهفي

ناجحًالآخر"شخصمنالمسؤولیة"نقلالمستخدمواجھةعنصریكونعندما●
معطلاًلآخر"شخصمنالمسؤولیة"نقلالمستخدمواجھةعنصریكونعندما●
وكلاءأيیتوفرلاعندما●
العملساعاتبعدلآخر"شخصمنالمسؤولیة"نقلحدوثعند●

https://unifonic.readme.io/docs/teams-configuration
https://unifonic.readme.io/docs/skills-configuration


إنشاءكیفیةحولالمعلوماتمنمزیدإلىبحاجةكنتإذا)chatbot(الدردشةروبوتإنشاءأداةوثائقمراجعةیرجى
بك.الخاصةالتدفقات

أشھر5منذمحدّث

https://unifonic.readme.io/docs/overview-3

