
الاتصالمركزإعداد
الاتصالمركزحلإعدادكيفيةالقسمهذايوضح

تعديلاتاقتراح

يونيفونك.فيالاتصالمركزاستخداممنستتمكن(،chatbot)الدردشةروبوتإنشاءأداةفيالاشتراكبعد

التالية:الخطواتاتباعهوفعلهعليكماكلومباشرًا.سهلاًأمرًالديهمالمفضلةالقنواتمعبكالخاصالحلإعداديعد

قنواتكإعداد.1
ووكلاءمسؤولينمستخدمينإنشاء.2
والمهاراتالفرقوتكوينإنشاء.3
(chatbot)الدردشةروبوتإنشاءأداةباستخدام(chatbot)الدردشةروبوتتدفقإنشاء.4
التدفقواختباركوكيلالدخولتسجيل.5

قنواتكإعداد

واتساب

منالتاليةالأنواعالشكلحرةالرسائلتتضمنالشكل.حرةورسائلواتسابقوالبإرساليونيفونكفيالاتصالمركزيدعم
الرسائل:

الشكل:حرةللرسائلمدعومةالتاليةالأنواع

حرفًا4096حتى-النص●
)الصور/المستندات/الصوت/الفيديو(الوسائط●
الموقع●
التفاعليةالأزرار●
التفاعليةالقائمة●
الاتصالجهات●

الرابطهذاعلىالاتصالمركزيدعمهاالتيالرسائلأنواعحولالمعلوماتمنمزيدعلىالعثوريمكن

الرابطهذاعلىواتسابقناةإعدادكيفيةاقرأ

Facebook Messenger

Facebookقناةإعدادكيفيةاقرأ Messengerالرابطهذاعلى

Twitter DM

الرابطهذاعلىTwitterقناةدعمكيفيةاقرأ

المستخدمينإنشاء

https://dash.readme.com/project/unifonic/v1/docs/types-of-messages
https://unifonic.readme.io/docs/getting-started-4
https://unifonic.readme.io/docs/twitter-dm


اتبع،UCمنصةعلىجديدمستخدملإنشاءأولاً.السحابيةيونيفونكمنصةعلىالاتصالمركزمستخدميإنشاءيجب
التالية:الخطوات

UCمنصةعلىالمستخدمإنشاء●
قموكيل،إنشاءحالةفيالحساب"."مسؤولدوربتعيينفقممسؤول،مستخدمبإنشاءقمتإذامستخدم.دورتعيين●

الحساب"."مستخدمدوربتعيين

UCعلىالمستخدمينأدوار

أوأعضاءوإضافةوالمهاراتالفرقإنشاءمثلالاتصال،مركزفيالامتيازبحقوقالحساب""مسؤولمستخدمويتمتع
السحابية.يونيفونكخدمةعلىمستخدمينإنشاءأيضًايمكنهمالفرق.منإزالتهم

مركزإلىالدورهذاضمنالمستخدمونيصلالاتصال.مركزتكوينإلىالوصولبتقييدالحساب""مستخدمدورقام
كوكلاء.الاتصال

بموجبه.سيعملالذيالروبوتإلىوالانتقالUCمنصةإلىالدخولتسجيلالمستخدممناطلب●
<الإعدادات<يونيفونكفيالاتصالمركزضمنالمستخدمين"،جميع"قائمةفيالجديدالمستخدمإنشاءمنتأكد●

الفرق.<الحساب
الشخصيملفهإعدادالمستخدممناطلب●

للتحرير.قابلةوغيرالدردشة،لتعيينمتاحةغيروهيفريقًا،اعتبارهايمكنلاالمستخدمين"جميع"قائمةأنلاحظ

والمهاراتالفرقإنشاء
وتعيينفرقك،إلىالوكلاءوإضافةوالمهارات،الفرقإنشاءهيالأخيرةالخطوةفإنبك،الخاصالاتصالمركزإعدادعند

الواردة.التفاعلاتالوكلاءيتلقىلنلفريق،تعيينهميتمحتىلهم.المهارات

.المهاراتوتكوينالفريقتكوينفيالدليلهذاسيساعدك

(chatbot)الدردشةروبوتإنشاءأداةباستخدام(chatbot)الدردشةروبوتتدفقإنشاء

تدفقإنشاءبعدالاتصال.مركزفيأنشأتهاالتيوالمهاراتبالفريق(chatbot)الدردشةروبوتتدفقربطإلىستحتاج
إنشاءأداةفيلآخر"شخصمنالمسؤولية"نقلالمستخدمواجهةعنصراستخدمبك،الخاص(chatbot)الدردشةلروبوت
الوكيل.إلىتلقيتهاالتيعملائكمنالواردةالتفاعلاتلتوجيه(chatbot)الدردشةروبوت

)حقلوالمهاراتمطلوب()حقلالفريقبتكوينلآخر"شخصمنالمسؤولية"نقلالمستخدمواجهةعنصرلكسيسمح
المستخدمينإلىلتسليمهاالرسائلتعيينأيضًايمكنكوكيل.مساعدةإلىيحتاجالمستخدمكانإذاالمحادثةلتوجيهاختياري(

الحالات:هذهفي

ناجحًالآخر"شخصمنالمسؤولية"نقلالمستخدمواجهةعنصريكونعندما●
معطلاًلآخر"شخصمنالمسؤولية"نقلالمستخدمواجهةعنصريكونعندما●
وكلاءأييتوفرلاعندما●
العملساعاتبعدلآخر"شخصمنالمسؤولية"نقلحدوثعند●

https://unifonic.readme.io/docs/teams-configuration
https://unifonic.readme.io/docs/skills-configuration


إنشاءكيفيةحولالمعلوماتمنمزيدإلىبحاجةكنتإذا(chatbot)الدردشةروبوتإنشاءأداةوثائقمراجعةيرجى
بك.الخاصةالتدفقات

أشهر5منذمحدّث

https://unifonic.readme.io/docs/overview-3

