
المكالمةبعدالتدفقات

الروبوتإلىالدردشةنقلیمكنكالطریقة،بھذه).chatbot(الدردشةروبوتمعالآنممكنًاالمكالمةبعدتدفقإنشاءأصبح
تدفقإنشاءیمكنكأوبھ،الخاصةالعمیلرحلةمتابعةمنالمستخدمیتمكنحتىالمحادثةالوكیلیغلقأنبعدأخرىمرة

لآخر".شخصمنالمسؤولیة"نقلفشلحالةفيمختلف

للخروج:مسارینعلى)chatbot(الدردشةروبوتفيلآخر"شخصمنالمسؤولیة"نقلالمستخدمواجھةعنصریشتمل

المحادثةالوكیلیغلقأنبعدالتفاعلسیتبعھالذيالمسارھوھذا:النجاحمسار-

السیناریوھات:ھذهظلفيالتفاعلسیتبعھالذيالمسارھوھذا:الفشلمسار-

وكلاءأيتوفرعدمحالةفي●
العملساعاتخارجالطلبحدوثحالةفي●
الفریقإعداداتفيلآخرشخصمنالمسؤولیةنقلتعطیلحالةفي●

المكالمة.بعدتدفقإنشاءحولالرابطھذاإلىالرجوعیرجى

المكالمةبعدتدفقتفاعلمعالجة

مركزفيالتفاعلتولىالذيالأولللفریق"معیّنة"الإشعاراتمنطقةفيسیبقىالروبوت،إلىالتفاعلتسلیمبعد.1
الاتصال

التفاعلإغلاقبعدالروبوتإلىتسلیمھیتمفلنتلقائیًا،التفاعلبتعیینالمسؤولقامإذا.2
الفشلمسارإلىالخروجمسارعلىموجودتدفقأينقلسیتمالقدیمة،)chatbot(الدردشةلروبوتاتبالنسبة.3

أشھر5منذمحدّث

https://unifonic.readme.io/docs/human-handover

