
المكالمةبعدالتدفقات

الروبوتإلىالدردشةنقليمكنكالطريقة،بهذه(.chatbot)الدردشةروبوتمعالآنممكنًاالمكالمةبعدتدفقإنشاءأصبح
تدفقإنشاءيمكنكأوبه،الخاصةالعميلرحلةمتابعةمنالمستخدميتمكنحتىالمحادثةالوكيليغلقأنبعدأخرىمرة

لآخر".شخصمنالمسؤولية"نقلفشلحالةفيمختلف

للخروج:مسارينعلى(chatbot)الدردشةروبوتفيلآخر"شخصمنالمسؤولية"نقلالمستخدمواجهةعنصريشتمل

المحادثةالوكيليغلقأنبعدالتفاعلسيتبعهالذيالمسارهوهذا:النجاحمسار-

السيناريوهات:هذهظلفيالتفاعلسيتبعهالذيالمسارهوهذا:الفشلمسار-

وكلاءأيتوفرعدمحالةفي●
العملساعاتخارجالطلبحدوثحالةفي●
الفريقإعداداتفيلآخرشخصمنالمسؤوليةنقلتعطيلحالةفي●

المكالمة.بعدتدفقإنشاءحولالرابطهذاإلىالرجوعيرجى

المكالمةبعدتدفقتفاعلمعالجة

مركزفيالتفاعلتولىالذيالأولللفريق"معيّنة"الإشعاراتمنطقةفيسيبقىالروبوت،إلىالتفاعلتسليمبعد.1
الاتصال

التفاعلإغلاقبعدالروبوتإلىتسليمهيتمفلنتلقائيًا،التفاعلبتعيينالمسؤولقامإذا.2
الفشلمسارإلىالخروجمسارعلىموجودتدفقأينقلسيتمالقديمة،(chatbot)الدردشةلروبوتاتبالنسبة.3
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https://unifonic.readme.io/docs/human-handover

